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Nombre del curso:
“Indicadores de Gestidon”

Programa Académico :

8: 00 a 8:30 horas Registro y Bienvenida

8:30 a 9:00 horas Introduccion
Antecedentes, generalidades y atributos de los Indicadores de Gestion

9:00 a 10:00 horas Clasificacion de los Indicadores de Gestion
Disefio, presentacion e interpretacion de indicadores de gestion

10:00 a 11:00 horas Recomendaciones del CLSI (Clinical and laboratory standars institute)
Guia QMS12-A Desarrollo y Uso de Indicadores de Calidad para la Mejora de
procesos y Monitoreo de Calidad de Laboratorio

11:00 a 11:30 horas Receso

11:30 a 13:30 horas Implantacion y validacion de los Indicadores de Gestidon
Andlisis y toma de decisiones
Pertinencia de los indicadores

13:30 a 14:30 horas Comida

14:30 a 16:30 horas Taller de aplicacion

16:30-17:00 horas Receso

17:0-18:30 horas  Taller de aplicacion

18:30:19:00 horas Preguntas y clausura
Profesor del Curso

Bac. Maribel Espinosa Pulido
Consultoria Especializada en Control de Calidad y Gestién, Colombia



