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CONGRESO NACIONAL     

  DE QUÍMICA CLÍNICA Y  

MEDICINA DE LABORATORIO 
EXPOLAB MONTERREY 2018, DEL 3 AL 6 DE MAYO   DEL 2018 

Nombre del curso:  
“ Indicadores de Gestión”  

Programa Académico :  

8: 00 a 8:30 horas  Registro y Bienvenida 
 
8:30 a 9:00  horas  Introducción 
             Antecedentes, generalidades y atributos de los Indicadores de Gestión 
 
9:00 a 10:00  horas Clasificación de los Indicadores de Gestión 
                                 Diseño, presentación e interpretación de   indicadores de gestión 
 
10:00 a 11:00 horas  Recomendaciones del CLSI  (Clinical and laboratory standars institute)  

 Guía  QMS12-A Desarrollo y Uso de Indicadores de Calidad para la  Mejora de                   
procesos y Monitoreo de Calidad de Laboratorio 

 
11:00 a 11:30  horas Receso  
 
11:30 a 13:30 horas   Implantación y validación de los Indicadores de Gestión 

  Análisis y toma de decisiones 
  Pertinencia de los indicadores 

 
13:30 a 14:30 horas Comida 
 
14:30 a 16:30 horas Taller de aplicación  
 
16:30-17:00 horas   Receso     
 
17:0-18:30 horas    Taller de aplicación 
 
18:30:19:00 horas  Preguntas y clausura 

Profesor del Curso 

Bac. Maribel Espinosa Pulido 
Consultoría Especializada en Control de Calidad y Gestión, Colombia 

 


